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Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, dalej: „RODO”, informujemy, że:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Solartech Sp. z o.o. z siedzibą przy 
ul. Puławskiej 491/21, 02-844 Warszawa, dalej jako „Administrator” lub „ADO”.

1.  

Z Administratorem można skontaktować się:
a) listownie na adres: ul. Puławska 491/21, 02-844 Warszawa,
b) telefonicznie: 885 958 180
c) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@solartech.pl.

2.  

W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych można kontaktować się z Administratorem:
a) listownie na adres: Solartech Sp. z o.o., ul. Puławska 491/21, 02-844 Warszawa, z dopiskiem 
„Dane osobowe”,
b) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@solartech.pl.

3.  

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu:
a) obsługi zgłoszenia, zapytania lub formularza kontaktowego,
b) przygotowania odpowiedzi na przesłaną wiadomość,
c) podjęcia działań przed zawarciem umowy lub realizacji zamówienia,
d) obsługi reklamacji, zgłoszeń serwisowych lub innych spraw związanych z działalnością Solartech 
Sp. z o.o.,
e) prowadzenia korespondencji oraz bieżącej komunikacji,
f) dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami.

4.  

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbędne do podjęcia działań na Pani/Pana 
żądanie przed zawarciem umowy lub do wykonania umowy,
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — gdy przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na Administratorze,
c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbędne do realizacji prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora, którym jest w szczególności obsługa zapytań, prowadzenie 
korespondencji, zapewnienie prawidłowej realizacji usług, obsługa reklamacji oraz dochodzenie lub 
obrona przed roszczeniami.

5.
 



Przysługuje Pani/Panu prawo do:
a) dostępu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych,
c) usunięcia danych,
d) ograniczenia przetwarzania danych,
e) przenoszenia danych,
f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g) cofnięcia zgody w dowolnym momencie — jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, 
przy czym cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej 
cofnięciem.

10.
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Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego 
zostały zebrane, w szczególności:
a) przez okres obsługi zgłoszenia, zapytania, zamówienia, reklamacji lub innej sprawy,
b) przez okres trwania umowy, jeżeli dane są przetwarzane w związku z jej wykonaniem,
c) przez okres wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami podatkowymi 
i rachunkowymi,
d) przez okres niezbędny do dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami.

6.  

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:
a) podmioty współpracujące z Administratorem w zakresie obsługi technicznej, informatycznej, 
księgowej, prawnej, doradczej lub administracyjnej,
b) dostawcy usług hostingowych, poczty elektronicznej, systemów CRM lub innych narzędzi 
informatycznych,
c) firmy kurierskie, pocztowe lub transportowe — jeżeli jest to niezbędne do realizacji zamówienia 
lub korespondencji,
d) podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 
w tym organy administracji publicznej, sądy lub organy ścigania.

7.  

 

Dane osobowe mogą być powierzane podmiotom trzecim wyłącznie na podstawie odpowiednich 
umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z poleceniami Administratora.

8.  

Pani/Pana dane osobowe co do zasady nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji 
międzynarodowych. Jeżeli jednak korzystanie przez Administratora z określonych narzędzi 
informatycznych będzie wiązało się z takim przekazaniem, odbędzie się ono zgodnie z wymogami 
RODO, w szczególności na podstawie odpowiednich zabezpieczeń prawnych, takich jak 
standardowe klauzule umowne.

9.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

11.  

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania może uniemożliwić obsługę 
zgłoszenia, udzielenie odpowiedzi, przygotowanie oferty, realizację zamówienia, zawarcie lub 
wykonanie umowy albo podjęcie innych działań, o które Pani/Pan wnosi.

12. 

 

Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji, w tym profilowania, chyba że Administrator poinformuje o tym odrębnie i zapewni 
odpowiednią podstawę prawną takiego przetwarzania.

13. 


